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UNTERNEHMEN MACHEN’S VOR

Eine starke Runde fur
die Gesundheit

Gesundheitszirkel bieten Unternehmen einen effizienten Umgang
mit aktuellen Herausforderungen. Mitarbeitende setzen sich
mehrmals zusammen und entwickeln Massnahmen - sie werden
zu Beteiligten am Organisationsprozess und kénnen ihr Wissen
gewinnbringend fUr den ganzen Betrieb einsetzen.

Von Anita Emch

Heute miissen Betriebe schnell und
wirksam auf Verinderungen reagieren.
Dazu brauchen sie eine tragfihige, fle-
xible Organisation. Dies bedingt, dass
Massnahmen der Firma angepasst, gut
implementiert und evaluiert werden.
Der Gesundheitszirkel wird diesen An-
Mitarbeitende
verschiedener Hierarchiestufen entwi-

forderungen gerecht.

ckeln gemeinsam Massnahmen rund
um Gesundheit und Wohlbefinden.
Dieses Vorgehen gewahrleistet, dass
die Massnahmen optimal auf den Be-
trieb und sein Personal zugeschnitten
sind. Gleichzeitig wird das gegenseitige
Verstandnis gestarkt, was zentral ist, da
Verinderungen oft als Bedrohung wahr-
genommen werden. Zusatzlich wird der
Austausch zwischen Fuhrungskriften
und Mitarbeitenden geférdert. Die For-
schung zeigt: Projekte mit Partizipation

der Mitarbeitenden sind erfolgreicher.

Was ist ein
Gesundheitszirkel?

Der Gesundheitszirkel ist Teil des Be-
trieblichen Gesundheitsmanagements
(BGM), das unter anderem aus Analyse,
Entwicklung von Massnahmen, Um-
setzung, Evaluation und Integration
besteht. Im Zirkel werden Massnahmen
zu Themen wie Arbeitsorganisation,
Kommunikation und Betriebsklima ent-
wickelt. Dadurch kénnen beispielsweise

Auswirkungen von Stress minimiert und
Leistung, Motivation und Betriebsklima
optimiert werden. Ziel ist, die Mitarbei-
tenden proaktiv zu unterstiitzen.

Bei der Entwicklung der Massnah-
men werden sowohl das Verhalten der
Mitarbeitenden (zum Beispiel Umgang
mit Stress) als auch die Verhaltnisse im
Unternehmen (zum Beispiel stressaus-
losende Arbeitsorganisation) bertck-
sichtigt. Um Wechselwirkungen zwi-
schen Verhalten der Mitarbeitenden
und Verhiltnissen im Unternehmen zu
optimieren, ist es unumganglich, auf
beiden Ebenen gleichzeitig anzusetzen.

Im Zirkel missen die zentralen Per-
spektiven des Systems berticksichtigt

sein. Dementsprechend sollten die

Teilnehmenden des Gesundheitszir-
kels gewahlt werden - pro Betriebsbe-
reich jeweils ein bis zwei Personen. Bei
manchen Themen ist es sinnvoll, alle
Hierarchiestufen einzubeziehen. Ge-
wisse heikle Themen dagegen werden
von Angestellten ungern thematisiert,
wenn ihre Vorgesetzten dabei sind.
Dies ist bei der Zusammensetzung des
Zirkels zu beachten.

Der Ablauf des Zirkels
Ein Beispiel fiir den Ablauf eines Ge-
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«DIE GESUNDHEITSZIRKEL ENTWICKELTEN 80 MASSNAHMEN - 40 SETZEN WIR NUN UM»

Das Volksschulamt des Kantons Ziirich (120 Mitarbeitende) hat von
Meirz bis Mai 08 zwei Gesundheitszirkel ins Leben gerufen. In den beiden
Gruppen waren Angestellte aller Hierarchien und Bereiche vertreten. Die
Zirkel trafen sich je viermal fiir zweieinhalb Stunden und wurden durch
die externen Leiterinnen Anita Emch (Autorin des Haupttexts) und Anja
Barizzi moderiert. Willi Schmid, Leiter Zentrale Dienste, zum Vorgehen
und zu den Resultaten:

fit im job: Willi Schmid, welche Ziele hatten Ihre Gesundheitszirkel?
Willi Schmid: Eine Mitarbeitendenbefragung vom Herbst 07 hatte sehr
positive Ergebnisse ergeben, beispielsweise eine hohe Arbeitsmotivation.
Solche Ressourcen wollten wir durch die Zirkel stabilisieren. Gleichzeitig
wollten wir Schwachpunkte wie etwa Stress und Zeitdruck angehen.

Was hat die Arbeit der beiden Zirkel schliesslich ergeben?

Die Teilnehmenden haben, immer mit Einbeziehung ihrer Teams, Ideen in
den Zirkel hineingetragen, diese tiberpriift und Losungsansdtze entwickelt.
Es kam eine Liste mit rund 80 Massnahmen zusammen. Die Geschdiftslei-
tung legte dann fest, welche Massnahmen umgesetzt werden sollten: rund
die Hlfte. Seit Juni sind wir in der Umsetzungsphase.

Welche Massnahmen ergreifen Sie nun gegen den Stress?

Mebhrere. Zeitdruck ergibt sich bei uns zum Beispiel, weil wir Telefonzeiten
von 8-12 und 13.30-17 Uhr haben und die Leute dadurch hdufig in ihrer
Arbeit unterbrochen werden. Die Zirkel schlugen vor, die Telefonzeiten um
eine Stunde zu verkiirzen. Die Geschdftsleitung wollte dies nicht, da wir ein
Dienstleistungsbetrieb sind. Stattdessen werden Pufferzeiten eingefiihrt,
sodass alle Mitarbeitenden gewisse stille Arbeitszeiten haben. Ein ande-
rer Schwachpunkt sind kérperliche Beschwerden wegen des vielen Sitzens.
Eine der Massnahmen: Ein Ergonom wird jeden Arbeitsplatz tiberpriifen

und mit den Leuten Haltung und Bewegungsmaglichkeiten anschauen.
Haben die Gesundheitszirkel zu Uberraschungen gefiihrt?
AUTORIN

Lic. phil. Anita Emch,
Mitarbeiterin des

gestiitzt auf die Ergebnisse einer voran-

gegangenen Mitarbeitendenbefragung.
Beratungszentrums

ist Teil der Abteilung transfer vom Zirkel zu den Teams, da-

tungen im Unternehmen, idealerweise o Welchem Thema (zum Beispiel Zeit-
druck) kann die Belastungssituation

zugeordnet werden?

Fiir welche Zielgruppe wird die Mass-

Nein, sie haben vielmehr unsere
Vermutungen zum Zustand im
Betrieb bestitigt.

Kénnen Sie die Kosten der
umzusetzenden Massnahmen
beziffern?

Nein, das ist noch nicht maglich.
Wobei die meisten Massnahmen
nicht so viel kosten, weil sie die

organisatorische Ebene betreffen.

Gibt es eine Fortsetzung der
Zirkel?

Ja, wir werden sie kinfti jeden Willi Schmid, Leiter Zentrale Dienste

beim Volksschulamt des Kantons

Januar wiederholen, um die Situ- .. .
Zlrich

ation neu zu beurteilen.

Wo sehen Sie im Riickblick Vor- und Nachteile des Zirkels?

Die Mitarbeitenden schitzten es, involviert zu sein. Daftir mussten sie
aber einige Stunden investieren; Teilnehmende der Zirkel haben rund 20
Stunden aufgewendet. Auf Unternehmensseite zeigt man den Mitarbei-
tenden, dass man sie ernst nimmt. Dieser Vorteil ist gleichzeitig ein Nach-
teil. Denn man weckt Hoffnungen, kann aber nicht alle Wiinsche erfiillen.
Die Konsequenz: Jene, die ihre Wiinsche nicht erfiillt sehen, haben teilwei-
se das Geftihl, es sei eine Pseudotibung. Es ist halt so, dass die Akzeptanz
des Gesundheitszirkels davon abhéngt, wie die individuellen Bediirfnisse
berticksichtigt wurden.

Ihr Tipp: Was ist notig, damit ein Gesundheitszirkel funktioniert?
Die Akzeptanz ist héher, wenn der Zirkelvon einer externen Person gefiihrt
wird. Und es braucht ein gutes Betriebsklima. Wenn das nicht stimmt, sind
grundlegendere Massnahmen als ein Gesundheitszirkel nétig. (frn)

aller Vorschlige innerhalb der ersten
sechs bis zwolf Monate implementiert
werden.

Wichtig ist der anschliessende Info- e Was konkret soll gemacht werden?

Zirkel als Dauerinstitution

Gesundheitsforschung
und Betriebliches Gesund-
heitsmanagement, welche

eine Kooperation des
Instituts fiir Sozial- und
Praventivmedizin
(Universitat Zurich) und
des Zentrums fiir
Organisations- und
Arbeitswissenschaften
(ETH Ziurich) ist.
anita.emcheifspm.uzh.ch

ONLINE
BGM-Ziirich:
www.bgm-zh.ch

Volksschulamt: www.
volksschulamt.zh.ch

36

mit die Einbindung aller Beteiligten des
Systems gewihrleistet und ihr Know-
how systematisch abgeholt wird.

Im zweiten Gesundheitszirkel brin-
gen die Teilnehmenden die Rickmel-
dungen aus den Teams ein. Sie priori-
sieren Schwerpunktthemen aufgrund
der Kriterien Belastungsgrad, Anzahl
Betroffene und Haufigkeit. In einem
Brainstorming sammeln sie Verbesse-
rungsideen auf Verhaltens- und Ver-
hiltnisebene. In den Teams holen sie
danach weitere Losungsideen ab. In
den weiteren Zirkeln erarbeiten die
Teilnehmenden Massnahmen nach fol-
genden Kriterien:

nahme hilfreich sein?
o Wer ist verantwortlich?
o Wann wird die Massnahme eingefithrt?

Die Losungsvorschlige werden disku-
tiert, allenfalls erganzt und protokolliert.
Ein Label wie beispielsweise VSAxund
(VSA = Volksschulamt; siehe Interview)
unterstiitzt die Kommunikation inner-
halb des Unternehmens und macht das
Projekt sichtbar. Die Massnahmen wer-
den koordiniert, zu einer konkreten
Massnahmenliste (wer macht wann
was?) zusammengestellt und der Ge-
schaftsleitung prisentiert. Studien zei-
gen, dass zwischen 45 bis 86 Prozent

Die Evaluation findet nach rund sechs
Monaten mit den Zirkelteilnehmenden
statt. Sie nehmen Stellung zu: Welche
Massnahmen sind umgesetzt und ha-
ben funktioniert? Welche sind nicht
umgesetzt oder haben nicht funktio-
niert? Gibt es Erklarungen?

Es empfiehlt sich, Betriebliches Ge-
sundheitsmanagement beziehungswei-
se Gesundheitszirkel ins bestehende
Managementsystem zu integrieren
und damit nachhaltig gesunde Mitar-
beitende in einem gesunden Betrieb zu
gewahrleisten. oo
Hinweis: BGM wird im Kt. Ziirich bis Ende 08
vom kantonalen Lotteriefonds unterstiitzt.
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