Winterthurs Verein Kinderhaus

So werden ausgelaugte Angestellte zutrieden

fordert die Gesundheit am
Arbeitsplatz. Das Resultat:
Die Mitarbeiterinnen sind
weniger krank, und sie konnen
mit Stress gelassener umgehen.

Von Jiirg Schmid

Winterthur. - Kleinkindererzieherinnen
haben einen anstrengenden Beruf. Sie
miissen tagtiglich Kleinkinder betreuen,
mit ihnen singen, spielen, sie wickeln, fiir
sie kochen, Streit schlichten und die Klei-
nen trdsten, wenn sie traurig sind. Und
sie miissen auch mit zum Teil hohen An-
spriichen von Eltern umgehen konnen.
Deshalb sind Erzieherinnen am Abend
oft miide, gestresst, klagen {iber Kopf-
und Riickenschmerzen oder sind hiufig
krank.

«Oft miide und ausgepumpt»

Davon betroffen waren auch die Mitar-
beiterinnen der beiden Kinderhduser Lo-
tos und Rana in Winterthur, die vom Ver-
ein Kinderhaus gefiihrt werden. In beiden
Hiusern betreuen 12 bis 14 Erzieherinnen,
Lernende und Praktikantinnen rund dreis-
sig Kinder pro Tag. «Ich kam oft miide und
ausgepumpt von der Arbeit nach Hause»,
sagt die 28-jihrige Jasmin Blaser, die das
Kinderhaus Rana leitet. Und ihre Kollegin
Sandy Aeberli (26), die das Kinderhaus Lo-
tos fiihrt, litt oft unter Stress und hatte Rii-
ckenschmerzen. Auch einige ihrer Kolle-
ginnen hatten Symptome.

Lotti Suter, der Geschiftsleiterin des
Vereins, waren die Sorgen und Note ihrer
Mitarbeiterinnen nicht entgangen. Vor ei-
nem Jahr nahm sie das Angebot des Bera-
tungszentrums Betriebliches Gesund-
heitsmanagement (BGM) in Anspruch,
«welil fiir einen guten Krippenbetrieb zu-
friedene und gesunde Mitarbeiterinnen
das Wichtigste sind». Jasmin Blaser und
Sandy Aeberli werden am kommenden
Dienstag am 5. Ziircher Forum Privention
und Gesundheitsférderung (siehe Kasten)
tiber ihre Erfahrungen berichten.

Mit Befragungen hat eine Fachfrau des
BGM in den Teams der beiden Winter-
thurer Kinderhiuser Widerspriichliches
zu Tage gefordert. «Obwohl alle mit den
Teams und den Arbeitsplitzen zufrieden
waren, gab es doch krankmachende Fak-
toreny, sagt Suter. Es kam zu Schlafsto-
rungen, weil Mitarbeiterinnen die Ba-
lance zwischen Arbeit und Freizeit oder
Arbeit und Ausbildung nicht unter einen
Hut brachten. Oder sie hatten Kopf-
schmerzen und fiihlten sich schlaff, weil
sie fiir verschiedene Arbeiten gleichzeitig

Das Fiihrungsteam: Lotti Suter (von links), Sindy Aeberli und Jasmin Blaser.

verantwortlich waren, abends nicht ab-
schalten konnten oder wegen Krankheit
Personalengpisse entstanden.

In Gesundheitszirkeln haben dann die
Kinderhaus-Frauen ihr Arbeitsleben ana-
lysiert und nach Losungen gesucht. «Ich
habe realisiert, dass ich falsche Priorititen
setzte, habe mir den Stress oft selber ge-
macht», sagt Sindy Aeberli. Das hat sich
gebessert. Ihre so genannte Work-Life-Ba-
lance ist ausgeglichener geworden. Und
sie ist sich bewusst geworden, dass die Ge-
sundheitsféorderung am Arbeitsplatz Zeit

braucht, der Erfolg kommt nicht von ei-
nem Tag auf den andern. Auch Jasmin Bla-
ser hat ein Mittel zum Stressabbau gefun-
den. Sie macht jetzt noch eine Farbthera-
pie und treibt mehr Sport, sie geht ins Fit-
ness und spielt mit Sindy Aeberli regel-
maissig Tennis.

Seit dem Gesundheitsférderungspro-
gramm haben die Erzieherinnen auch
den Arbeitsprozess angepasst. Oft sind es
nur Kleinigkeiten, aber sie wirken sich
im Alltag aus. So haben sie beim Wickel-
tisch ein Leiterli montiert, damit die

Ziirich. - Der Kanton will die Gesund-
heit der Mitarbeitenden in Unterneh-
mungen férdern. Der Grund: Obwohl
der Nutzen auf der Hand liege, wiirden
Firmen und Verwaltungen noch viel zu
wenig investieren, ist das Team Ge-
sundheitsférderung des Kantons {iber-
zeugt. Dabei verursacht allein der
Stress am Arbeitsplatz Kosten von 4,2
Milliarden Franken pro Jahr; im Kanton
Ziirich sind es geschitzte 700 Millionen
Franken.

Mit dem 5.Forum Pridvention und
Gesundheitsférderung will das feder-

Gesundheit in den Betrieben fordern

fithrende Institut fiir Sozial- und Pré-
ventivmedizin Impulse fiir die Betrieb-
liche Gesundheitsforderung in Firmen
geben. Am kommenden Dienstag gibts
dazu im Pfarreizentrum Liebfrauen in
Zirich (Weinbergstrasse 36) zum
Thema wissenschaftliche Referate,
Praxisbeispiele aus Betrieben (Kinder-
haus Winterthur, IBM-Forschungslabor
Riischlikon), Workshops und Informa-
tionen. Das Forum richtet sich an Ken-
ner und Neueinsteiger. (smd)

www.gesundheitsfoerderung-zh.ch

BILD WOLFGANG STRAULI

Knirpse selber hochkriechen kdnnen und
die Frauen die Kinder nicht mehr dau-
ernd hochheben miissen. Und sie trennen
klarer zwischen Biiroarbeit, Betreuung
und Ruhezeit.

Eine Feedback-Kultur entwickelt

Fiir die Chefin Lotti Suter war entschei-
dend, «dass allen bewusst geworden ist,
was in ihrem Arbeitsleben nicht stimmty.
Miihe hatten die meisten Mitarbeiterinnen,
offen Kritik zu dussern, wenn es Unstim-
migkeiten gab. Das ist nicht mehr so. Die
Feedback-Kultur, die vor zwei Jahren nicht
richtig funktioniert hatte, gehort jetzt fest
zu den Teamsitzungen. «Wir haben ge-
lernt, uns gegenseitig auch negative Ge-
fiihle mitzuteileny, sagt Sindy Aeberli. Das
ist wichtig, weil die Frauen eng zusammen
arbeiten und gegenseitige Wertschitzung
zentral ist. « Wir engagieren uns zwischen-
menschlich mehr. Und alle haben gemerkt,
dass das Programm auch fiir das Privatle-
ben etwas bringt», sagt Jasmin Blaser.

Die Gesundheitsférderung am Arbeits-
platz gelingt aber nur, «wenn eine Firmen-
leitung voll dahinter steht und alle Mitar-
beitenden mitmachen», ist Lotti Suter
iiberzeugt. Wichtig sei auch gewesen, dass
eine aussenstehende Fachperson die Ar-
beit durchleuchtet und die Gesundheits-
forderung begleitet habe.



