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Pilotprojekt: Veranderungsprozesse unter systemischer Lupe

Sie sind daran ein Betriebliches Gesundheitsmanagement (BGM) oder andere
Veranderungsprozesse einzuleiten oder umzusetzen und wirden sich gerne eine systemische
Gesamtubersicht verschaffen? Dann lernen Sie die Methode Organisations-Aufstellungen kennen! Fir
Sie ist dieses Projekt geeignet, wenn Sie eigene Beispiele einbringen kdnnen oder sich flr
Veranderungsprozesse in anderen Betrieben interessieren.

Zielgruppen
* Flhrungspersonen
* Personalfachleute
* Arbeitssicherheits- und BGM-Verantwortliche

Verénderungsprozesse wie die Einflihrung eines nachhaltigen BGM (z.B. bei hohen Absenzen,
Fluktuationen) oder generell von Reorganisationen sind hochkomplexe Aufgaben. Zentral dabei ist, den
Uberblick zu bewahren und die Auswirkungen eingeleiteter Massnahmen und Entscheide richtig
abschatzen zu kdnnen, damit keine unerwiinschten Neben- und Fernwirkungen auftreten.

Organisations-Aufstellungen als eine systemische Methode verhelfen hier zu einer Gesamtsicht aller
Einflussfaktoren.

Nutzen
Durch diese Methode
* wird eine Metaposition, ein Blick von aussen erméglicht
* kommen unterschiedliche Perspektiven in den Blick
* koénnen Interaktionen und Wechselwirkungen im Unternehmen noch besser erfasst werden
« wird die Uberpriifung der Auswirkungen und Nebeneffekte von Massnahmen erméglicht
* konnen ungenutzte Kooperationschancen und Ressourcen verdeutlicht und aktiviert werden
* koénnen individuelle, unternehmensspezifische Losungen am Modell simuliert, ausgetestet und
deren Auswirkungen antizipiert werden
kénnen Konfliktdynamiken aufgeldst werden
» werden Rollen geklart und die Schaffung glinstiger Bedingungen fiir die Zusammenarbeit
erwirkt

Durchfiihrung

Organisations-Aufstellungen finden in der Regel in einer Gruppe ausserhalb des Unternehmens statt.
Dies gewahrleistet eine grossere Unvoreingenommenheit beim Reprasentieren der einzelnen Rollen.
Man wahlt aus der Gruppe Stellvertretende, beispielsweise fir die Geschaftsleitung, fir die
Abteilungsleitenden, flr die Mitarbeitenden und jeweils fir sich, beispielsweise als
Projektverantwortliche/n. Die ausgewahlten Personen werden im Raum so aufgestellt, wie es dem
eigenen inneren Bild vom Betrieb entspricht. Dies wird ganz spontan, ohne Nachdenken gemacht. Die
Stellvertretenden werden dann beispielsweise so hingestellt, dass sie sich anschauen kénnen oder
abgewandt sind, andere stehen weit entfernt oder nahe beieinander, ganz wie es dem eigenen
Empfinden entspricht. Dadurch entsteht eine spezifische Systemkonstellation und die Mdglichkeit, das
System von aussen zu betrachten. Mit Hilfe der ausgewahlten Personen wird so das implizite Bild vom
Betrieb expliziert. Am Modell kann dann ausgetestet werden, wie sich entsprechende Massnahmen
auswirken und wie mogliche Folgekosten vermieden werden kénnen.

Grundsatzlich eignet sich eine Organisations-Aufstellung fir jede Phase in einem
Veranderungsprozess. Sie kann am Anfang einen Uberblick verschaffen, wahrend dem Verlauf Einblick
in mogliche Problemstellungen geben oder am Schluss zur Evaluation dienen.
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Nachfolgend ist ein Aufstellungs-Beispiel abgebildet:

© 5

MGL 4 @ SN

MA

Legende:

VRP: Verwaltungsratsprasident

GF: Geschiftsfiihrer

MGL 1-4: Mitglieder der Geschéftsleitung 1-4

MA: Mitarbeitende

U: Unternehmen

SN: Strategische Neuausrichtung
Daten: Jeweils am Mittwoch von 17:00 bis 20:00 Uhr

(27.9.;17.10.;14.11,;1212.;16.1.08 ; 6.2.; 27.2.)

Ort: Wird noch bekannt gegeben (im Zentrum von Zlirich)

Unkosten-Beitrag:  Fr. 250.-

Anmeldung: per Mail an Katharina Lehmann: katharina.lehmann@ifspm.uzh.ch
bis zum 31.7.2007



