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ZurixstLinie

Kurzvorstellung VBZ

50 verschiedene Berufe bei den VBZ

Hauptzielgruppen fiir das BGM:
- Fahrdienstmitarbeitende
- Buromitarbeitende

-  Mitarbeitende Handwerkerberufe
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Kurzvorstellung Fahrdienstmitarbeitende VBZ

Steckbrief

& Name: Martin

< Beruf:
Kombifahrer Bus
und Tram

& Alter: 51 Jahre

< Dienstalter: 23

Jahre

A Schichtarbeit
-

Flihrung auf Distanz
Spass am Fahren Zeitdruck
Sinnhaftigkeit Verkehrsdichte
Selbstandigkeit Anspruchsvolle
Kompetenzerleben Fahrg.éi‘ste

Langes Sitzen

I
Umgebungs-

belastungen

< 700 Trampiloten*innen fg
< 700 Busfahrer*innen {3

% 120 Mitarbeitende
Ereignismanagement

o - Ein Unternehmen
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So konnte lhr Tag aussehen

Dienstbeginn in einem der finf Depots, dann erster
Teil Frihdienst

Ubernahme Tram beim Sternen Oerlikon, zweiter
Dienstteil

Training mit Tim und Henry im VBZ Fitnessstudio in
Altstetten

Quelle: vbz.jobs.ch



Trampilotin Stefanie

WAR TRAMPILOTIN
SCHON IMMeER

DEIN TR » MJOB?

@ Zuri % Linie



https://www.youtube.com/watch?v=hUgfre2nPFc
https://www.youtube.com/watch?v=hUgfre2nPFc

BGM Struktur

STEUERUNG

» Leiterin Personalentwicklung & BGM

1

f

* Fachspezialistin BGM
* Fachspezialistin BGM

« Praktikantin Personalentwicklung &

BGM

*Mitglieder GL aus den Bereichen
Personal
Betrieb
Unternehmensstab
Infrastruktur

oD
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BGM Team

Fachspezialistin Case Management
Fachspezialist Arbeitssicherheit
Betriebssanitat
Unternehmensbereichsvertretung
Betrieb
Unternehmensbereichsvertretung
Technik
Unternehmensbereichsvertretung
Markt

Fachspezialistinnen BGM
Vertretung Bus

Vertretung Tram

Vertretung Ereignismanagement
Vertretung Officemanagement

UMSETZUNG



BGM Analysen

Gesundheitsforderungsangebote fruher:

— Fitnessraum

— Laufgruppen Massnahmen wurden nicht aufgrund von

— Apfelaktionen Bedarfs- oder Bedurfnisanalysen entwickelt.
— Weiteres

Vorgehen ab 2018: «ZHAW Pilotstudien zur Gesundheitsforderung»

— Buropersonal

— Handwerkerpersonal _
Massnahmen werden anschliessend

— Fahrdienst | '
ahrdienstpersona aufgrund von Analysen entwickelt.
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ZHAW Pilotstudien zur Gesundheitsforderung — Fahrdienst

Ziel: Zielgruppengerechte Gesundheitsférderung

Teilnehmende: ca. 80 Fahrdienstmitarbeitende
Referenten: ZHAW & VBZ
Methode:

— Studienaufbau:

In den Pilotstudien setzen sich die Tellnehmenden mit ihrer Gesund-
heit auseinander ...

1. Analysebefragung

— Belastungen & Gesundheitszustand = Ableitung von
Handlungsfeldern

2. Intervention:
— 7x Y2 tagige Workshops tUber mehrere Monate verteilt

3. Evaluationsbefragung

... und wenden die Gesundheitstipps gleich 1:1 an.

Quelle: VBZ Magazin IMTAKT
- o Ein Unternehmen
@ % der Stadt Zurich 10



ZHAW Pilotstudien zur Gesundheitsforderung — Fahrdienst

Handlungsfelder

« Stress und psychische  Rilcken-und . Ergonomie
Belastungen Nackenschmerzen

- Umgang mit schwierigen * Bewegung

Fahrgasten

Workshops Fahrdienstpersonal

AUFTAKT S T S clatoriae Sl ABSCHLUSS
Aktions- Umgang E—— " Afionon B Aktions- .
Halbtag Verhalten Situationen manage- Halbtag Ausweltung

1 Arbeitsplatz Achtsamkeit § (Fahrgaste) ment 2
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BGM Projekte - Gesundheitsforderung (Fahrdienst)

oD

Ein Unternehmen
der Stadt ZUrich

Inhalt:

» Marktstande und individuelle Beratung zu...
* ...Rucken- und Nackengesundheit
° ...Ergonomie
* ...personlichem Fitnesslevel

» Kurzreferat «Bleib fit»

« Gemeinsame bewegte Pause

Ziele:

» Sensibilisierung und niederschwellige Beratung und Intervention
durch Experten

Ort: Hauptgebaude, 1 Tramdepot, 2 Busgaragen
Partner: ZHAW
Produkte: Beratungsbuchlein, Bewegungsvideos, Flyer und mehr.

L Lunch & Learn flr Kaderpersonen
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BGM Projekte - Gesundheitsforderung Fahrdienst

oD
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Inhalt:
» Gesundheitskampagnen vor Ort

— 2021: Werbung fir BGM Massnahmen, Kurzbefragung und Zini-
Sackli bei Morgenausfahrten

— 2022: Herzgesundheitsaktion mit Kérperwertmessungen und
Beratung durch die Betriebssanitat

Ziele:
« Sensibilisierung zum Thema Herzgesundheit
* Niederschwelligen Zugang zu personlicher Untersuchung

« Mitarbeitende mit auffalligen Werten auf weiterfiihrende
Unterstitzung aufmerksam machen

Teilnehmende:
2021: Fokus Fahrdienstmitarbeitende, 2022: Alle Mitarbeitende

Durchfiihrung: Betriebssanitaterin, BGM und Gremien, diverse
Fuhrungskrafte
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BGM Projekte - Gesundheitsforderung Fahrdienst

Inhalt:
» 1x pro Woche wahrend 5 Stunden Physiotherapeut*in vor Ort

Kostenlose Behandlung
Erste Abklarung & Behandlung (leichter) Beschwerden

Selbstandiges Buchen der Termine tber Tool
Deckelung bei 3 Behandlungen pro Fall und Mitarbeitende/r

Ziele:

« Korperliche Gesundheit: Angebot einer niederschwelligen
physiotherapeutischen Abklarung - Triage: Pravention,
Friherkennung und Behandlung

« Beratung und Intervention durch Experten
« Vermittlung von Wertschatzung fur alle Mitarbeitenden
Ort (rotierend): Tramdepots, Busgaragen, Hauptgebaude

Partner: Physiotherapie Chrizliberg

o - Ein Unternehmen
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BGM Projekte - Gesundheitsforderung Fahrdienst
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Inhalt:

 BGM-Module in der jahrlichen Fahrdienstweiterbildung (CZV-Kurse)
— 2019: Erholung und Freizeitgestaltung bei Schichtarbeit
— 2021: Umgang mit schwierigen Situationen im Fahrdienst
— 2022: Ergonomie und Riuckengesundheit

Ziele:
» Sensibilisierung und Férderung der Gesundheitskompetenz
» Austausch zu Gesundheitshemen fordern

Teilnehmende: Alle Fahrdienstmitarbeitende
Referenten: Fuhrungskrafte vom Betrieb (Train-the-Trainer Ansatz)
Partner: HRZ, VBZ Abteilungen, Ergolive GmbH
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&
BGM Projekte - Gesundheitsforderung ;

Freiwillig, kostenlos und in der Freizeit

* 2019: Stressbewaltigung und Aktivierung personlicher Ressourcen
* 2020: Schlaf und Ernédhrung bei Schichtarbeit

LOnIine Entspannungswerkstatt

BGM Bereich auf IPad der Fahrdienstmitarbeitenden

* Verlinkung auf Gesundheitsangebote und Toolbox (Bewegungsangebote,
Ubungsanleitungen, Schulungsunterlagen, Flyer usw.)

Fuhrungskrafte wurden zu Ergonomie geschult

* Fahrdienstmitarbeitende werden bei Beschwerden oder Fragen durch
die Ansprechpersonen direkt im Fahrzeug beraten.

Gesundheitsférderungsmassnahmen fir alle VBZ-Mitarbeitende

* Renovation Fitnessraum, Fitnesskurse, 3-D Gesundheits-Parcours,
Kurse Mitarbeitende fur Mitarbeitende zu Resilienz, B2Run, B2Mission,
Biketowork, Chum-Mit Aktion und weiteres



Fragen & Abschluss

«Gesunde und motivierte Mitarbeitende als Grundlage fur einen
langfristigen Unternehmenserfolg»

Kontakt: VI EI en Dan k

Susanne Kanzler
susanneandrea.kanzler@vbz.ch
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