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Psychische Belastung

Psychische

Neue Arbeitswelt als Risiko: Digitaler Stress
40% Befragte moderate bis sehr starke Belastung

Beanspruchung

Individuelle Voraussetzungen

Belastungsfaktoren der
digitalen Arbeit

B | eistungsiiberwachung
M Glaserne Person

B Unzuverlassigkeit

B Unterbrechung

B Uberflutung

B Verunsicherung

B Nicht-Verfiligbarkeit

B Unklarheit der Rolle

B Komplexitat

B Omniprasenz

B Jobunsicherheit

B Mangelndes Erfolgserlebnis

Weitere arbeitsrelevante

Rahmenbedingungen*

B Arbeitsintensitat

W GroBe des
Handlungsspielraums

B Verhalten des Vorgesetzten

n ..

*Je nach Auspragung konnen diese
stressfordernd oder -hemmend wirken

Giinstig

Zu hoch

.

Digitaler
Stress

Langfristige Folgen

B Reduzierte Leistung

B Arbeitsunzufriedenheit

B Geringere Verbundenheit mit dem
Arbeitgeber

B Geringere Bindung an den Arbeitsplatz

/ pre

:

Digitaler
Stress

von (digitalem) Stress

B |rritation

B Gesundheitliche Beschwerden
B Emotionale Erschopfung

LI

Allgemeine
Coping-Strategien

B Ablenkung

B Verleugnung

B Ausleben von Emotionen
B Emotionale Unterstiitzung
B Humor

B Aktive Bewaltigung

W Akzeptanz

W Positive Umdeutung

B Verhaltensriickzug

B Instrumentelle Unterstiitzung
n ..

Technikspezifische

Voraussetzungen

B Digitale Medienkompetenz

B Zuversicht im Umgang
mit digitalen Technologien
und Medien

Abbidung 1- Vereinfachtes Schema
2u Entstehung und langfristigen Folgen
von digitalem Stress

Gesund digital arbeiten?!

Eine Studie zu digitalem Stress in Deutschland
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Risiken Geld Unterstlitzung Von Vorteilen Probleme Pflichten Mitarbeitende

e minimieren Sparen erhalten profitieren ansprechen Wahrnehmen involvieren RUf naCh SCh UtZ

«Wer kiimmert sich bei uns darum,
dass wir sichere und gesunde
Arbeitsplitze haben

Die Gesundheit der Arbeitnehmenden muss geschiitzt werden. Deshalb
treffen die Arbeitgebenden alle dafiir notwendigen Massnahmen und
sorgen fur die richtige Weiterbildung der Mitarbeitenden.

Die passende Weiterbildung hangt vor allem von den im Betrieb
vorhandenen Gefahrdungen ab, die zu Unfallen und Krankheiten flihren
kénnen. Auch die vom Betrieb gewahlte Lésung zur Sicherstellung von
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz spielt eine Rolle.

Mehrere der Aus- und Weiterbildungen werden vom Bund finanziell
unterstitzt.

Weiterbildungen
» Kurse von Arbeitssicherheitslésungen

» Grundkurse zu Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

» Weiterbildung Sicherheitsassistent/-in
» Weiterbildung Spezialist/-in ASGS

-y : : & 3 o o . Kampagnenunterlagen
Schweizerische Eidgenossenschaft Eidgendssische Koordinationskommission

0 Confédération suisse fiir Arbeitssicherheit EKAS Impressum https //h ey‘Ch ef Ch/#home
Confederazione Svizzera Datenschutz o

Confederaziun svizra FR|IT


https://hey-chef.ch/

Passt alles.

AR el ¢a Was ist > Positives BGM:
noch mehr? RICHTIG
e Fokus auf das
Was ist Gelingende
FALSCH
» Gestaltung der

Veranderung
lga

eeeeeeeeeeeeeeeee
Positive
Psychologie

Starken starken
Positive Psychologie in
Pravention und Betrieblicher
Gesundheitsférderung

-6 5 -4 3 -2 1 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
WAS FALSCH IST. BAUE AUS, WAS STARK IST.
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wp Zurich” Gestaltungskriterien: Grundbedurfnisse

Self Determination Theory. Deci & Ryan 1985
The Recovery Experience Questionnaire. Sonnentag & Fritz 2007 |
DRAMMA needs. Newman & Diener 2014 Seite 6
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Individuelle Gestaltung: Crafting

BALANCE
BOUNDARY

4=) PRIVATLEBEN

Ziel: Bedurfnisbefriedigung

(De Bloom et al. 2020. An Identity-Based
Integrative Needs Model of Crafting:
Crafting Within and Across Life Domains)
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- BALANCE

BERUF BOUNDARY

4=) PRIVATLEBEN

» Aufgaben, Bewertung  » Gewiinschte Gewichtung  » Abschalten/ Entspannen
» Beziehungen > Grenzen, Ubergédnge » Kompensation

Zufriedener und gesinder

Vivian Schachler

Bauer/2023
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Zurich™ Trend ICH + SELBST- Optimierung

Austausch im Team!

Anita Graf

Selbstmanagement-
kompetenzin

—_— Organisationen S Technology-Crafting

management starken
im Job ‘

e - Gesundheits-Apps

it e Slbtg i ng von Arbeit

S "’" - Arbeits-Apps inkl. KI
Berufliche B SELBST p
Beziehungen OPTIMIERUNG
geStalten MTIEr) Sk 3t Totten Version [Iver et

mit ICH-KULTUR

Downside

3 i. 'f: F ..:, . 24 -‘. ‘,I
,,"-‘, 1 - 'i’, : x . . y 1
L1 S s i . N
l,'.. V- "'y »
BURNOUT;-’BR"KE ENSSE 58

VERSTEHEN - VERMEIDEN

Alain E[uenberg DGS
erschopfte Selbst

Depression und Gesellschaft
in der Gegenwart
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Ausgestaltung:

Zurich™
Bsp. Digitale Zusammenarbeit
Leitbild zur digitalen Feedback und Erarbeitung von
Zusammenarbeit Konsolidierung , leamknigges’

Erarbeitung eines

Vorschlags fiir Leitbild Finales Leitbild

erarbeiten

Rahmenbedingungen g \Workshop mit Akzeptanz schaffen
und Vorgehen kldren Vertreter:innen und Feedback ¥ Workshop/

verschiedener einholen Meeting mit
R Gesprach mit Personengruppen Entscheidungs

Geschéftsfiihrung ® u.a. Mitarbeitende, R Partizipation aller trager:innen
Fuhrungskrafte, Mitarbeitenden
Betriebsrat ® Moglichkeit von Auswahl

Feedback zu Leitbild interesslertor

Teams mit Bedarf

Abbildung 3: Ubersicht zum Leitbild zur digitalen Kommunikation und Technologienutzung

Teamknigge basierend
auf Leitbild erarbeite n

X Workshop mit
relevanten Teams

Pravention von digitalem Stress in der Praxis

Erkenntnisse aus drei Fallstudien in kleineren und mittleren Unternehmen (KMU)
cesroenTvom
Bundesministerium
* fiir Bildung PraDi
und Forschung
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https://friendlyworkspace.ch/de/werden-sie-profi-im-betrieblichen-gesundheitsmanagement/new-work/das-tun-andere

Promozione Salute Svizzera

Gesundheitsforderung Schweiz - . - . T—
’ Promotion Santé Suisse Label "Friendly Work Space BGM Services Q ® =

BEST PRACTICES Radikale Transparenz, Gleichstellung

Das tun andere und ehrliche Kommunikation

Mobile Basel hat seit Giber vier Jahren keine Hierarchie mehr. Alle Mitarbeitenden

Wie sind andere Unternehmen organisiert? Was tun sie fir sind gleichgestellt und wissen, wer wie viel verdient. Der Co-Geschaftsfiihrer Stefan

Eugster Stamm sagt im Video, wie Selbstorganisation bei ihnen aussieht und warum

'rn

>

die Gesundheit der Mitarbeitenden? Und wie machen sie ihr

P . sie zu psychischer Gesundheit fiihrt.
BGM fit fur die neue Arbeitswelt? Von den Erfahrungen a

anderer zu lernen ist ein Schlissel fur eine erfolgreiche
Zukunft. Fachpersonen aus verschiedenen Organisationen
geben spannende und inspirierende Einblicke.

CASE

Die eigene Organisation auf New Work
ausrichten

Also jede Person sieht,


https://friendlyworkspace.ch/de/werden-sie-profi-im-betrieblichen-gesundheitsmanagement/new-work/das-tun-andere

) ety of Neugestaltung in Experimentierraumen:
Inner- & uberbetriebliche New Work Labs

 Popup Labor BW - die Innovationwerkstatt vor Ort (KMU-Fokus)
https://www.popuplabor-bw.de/

 Future Work Lab: Innovationslabor fiir Arbeit, Mensch und Technik
Stuttgart (Industriefokus) https://futureworklab.de

* New Work Design Lab an der Fachhochschule Dresden («Ziel: Flow
Zustandes beim Arbeiten») https://newworkdesignlab.org

* INQA-Experimentierraume Kl: KI-Anwendungen
sozialpartnerschaftlich entwickeln: , Eines der wichtigsten Learnings:
Die Technologie erklaren und die Mitarbeiter*innen einbinden — denn
jede*r reagiert anders auf die Zusammenarbeit mit KI.“

e https://www.inga.de/DE/ueber-uns/projektfoerderung/ki-
experimentierraeume/uebersicht.html
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https://www.popuplabor-bw.de/
https://futureworklab.de/
https://newworkdesignlab.org/
https://www.inqa.de/DE/ueber-uns/projektfoerderung/ki-experimentierraeume/uebersicht.html
https://www.inqa.de/DE/ueber-uns/projektfoerderung/ki-experimentierraeume/uebersicht.html
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Crafting Playbook

I N E N tWi c kI U N g . Aktive Gestaltung von Balance und Sinn bei der Arbeit
= schreiben Sie eine 2 Eranos g YSSOUICOr N Wieo
Crafting Playbook ey [y

Arbeitssituation

nkl. automatischer
Auswertung lhrer Chatten Sie mit einer kiinstlichen Intelligenz

Emotionen zum Sinn im Beruf (und Leben...)

Spielen Sie ein Mini-Game zum Wahlen Sie Bilder aus, die
Thema Balance bei der Arbeit bei Ihnen Energie wecken

« Digitalisierungsinitiative Kt. Zurich (DIZH)
« Hochschulen: UZH, ZHAW, ZHdK, PHZH
* Praxispartner: BGM Forum, SUVA, SwisslLeaders, u.a.
« Gemeinsamer ,Crafting Circle”

 Narrativ: Balance & Sinn bei der Arbeit

BHEEE N
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