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Neue Arbeitswelt als Risiko: Digitaler Stress 
40% Befragte moderate bis sehr starke Belastung
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Gesund digital arbeiten?! 
 
Eine Studie zu digitalem Stress in Deutschland
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Ruf nach Schutz
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Stärken stärken 
Positive Psychologie in 
Prävention und Betrieblicher 
Gesundheitsförderung

Patricia Lück, Hannah Bleier und Birgit Schauerte

Themenschwerpunkt
Positive

Psychologie

Die Initiative 
Gesundheit und Arbeit

In der Initiative Gesundheit und
Arbeit (iga) arbeiten gesetzliche  
Kranken- und Unfallversicherung  
zusammen, um arbeitsbedingten 
Gesundheitsgefahren vorzubeugen. 
Gemeinsam werden Präventions- 
ansätze für die Arbeitswelt weiter- 
entwickelt und vorhandene Methoden 
oder Erkenntnisse für die Praxis  
nutzbar gemacht.

iga ist eine Kooperation von
BKK Dachverband, der Deutschen  
Gesetzlichen Unfallversicherung  
(DGUV), dem AOK-Bundesverband  
und dem Verband der  
Ersatzkassen e. V. (vdek).

www.iga-info.de

ØPositives BGM: 
Fokus auf das 
Gelingende

ØGestaltung der 
Veränderung
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Menschen

OrganisationTechnologie
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Gestaltungsbedarf von New Work

Dynamische
Diversität
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Gestaltungskriterien: Grundbedürfnisse

Kom-
petenz

Zugehö-
rigkeit

Auto-
nomie

Sinn

Erholung
Self Determination Theory. Deci & Ryan 1985
The Recovery Experience Questionnaire. Sonnentag & Fritz 2007
DRAMMA needs. Newman & Diener 2014
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Neues BGM: Bedürfnisgerechte
Gestaltung von New Work



BERUF PRIVATLEBEN
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BALANCE
BOUNDARY

Individuelle Gestaltung: Crafting

Ziel: Bedürfnisbefriedigung
(De Bloom et al. 2020. An Iden2ty-Based 
Integra2ve Needs Model of Cra=ing: 
Cra=ing Within and Across Life Domains)



BERUF

Crafting: Ansatzpunkte

ØAbschalten/ Entspannen
ØKompensation

PRIVATLEBEN
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ØAufgaben, Bewertung
ØBeziehungen

ØGewünschte Gewichtung
ØGrenzen, Übergänge

BALANCE
BOUNDARY



Trend ICH + SELBST- Optimierung Downside
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Austausch im Team!

Technology-Crafting
- Gesundheits-Apps
- Arbeits-Apps inkl. KI
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Prävention von digitalem Stress in der Praxis
Erkenntnisse aus drei Fallstudien in kleineren und mittleren Unternehmen (KMU)

Ausgestaltung: 
Bsp. Digitale Zusammenarbeit
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Neugestaltung: Bsp. Organisation
https://friendlyworkspace.ch/de/werden-sie-profi-im-betrieblichen-gesundheitsmanagement/new-work/das-tun-andere
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• Popup Labor BW – die Innovationwerkstatt vor Ort (KMU-Fokus)
https://www.popuplabor-bw.de/

• Future Work Lab: Innovationslabor für Arbeit, Mensch und Technik 
Stuttgart (Industriefokus) https://futureworklab.de

• New Work Design Lab an der Fachhochschule Dresden («Ziel: Flow 
Zustandes beim Arbeiten») https://newworkdesignlab.org

• INQA-Experimentierräume KI: KI-Anwendungen 
sozialpartnerschaftlich entwickeln: „Eines der wichtigsten Learnings: 
Die Technologie erklären und die Mitarbeiter*innen einbinden – denn 
jede*r reagiert anders auf die Zusammenarbeit mit KI.“

• https://www.inqa.de/DE/ueber-uns/projektfoerderung/ki-
experimentierraeume/uebersicht.html
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Neugestaltung in Experimentierräumen: 
Inner- & überbetriebliche New Work Labs

Mit Mit 
Design Thinking Design Thinking 
betrieblichebetriebliche
Innovationen Innovationen 
schaffenschaffen
Ein Handlungsleitfaden des Ein Handlungsleitfaden des 
Lern- und Experimentierraums MADAMLern- und Experimentierraums MADAM
Januar 2022Januar 2022

Ines Roth, Beate Hunold, Alexander Lory

https://www.popuplabor-bw.de/
https://futureworklab.de/
https://newworkdesignlab.org/
https://www.inqa.de/DE/ueber-uns/projektfoerderung/ki-experimentierraeume/uebersicht.html
https://www.inqa.de/DE/ueber-uns/projektfoerderung/ki-experimentierraeume/uebersicht.html


In Entwicklung:
Crafting Playbook

• Digitalisierungsinitiative Kt. Zürich (DIZH)
• Hochschulen: UZH, ZHAW, ZHdK, PHZH
• Praxispartner: BGM Forum, SUVA, SwissLeaders, u.a.
• Gemeinsamer „Crafting Circle“
• Narrativ: Balance & Sinn bei der Arbeit
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Neues BGM: Bedürfnisgerechte
Gestaltung von New Work


