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FACTS & FIGURES

31 780 68

Restaurants Mitarbeitende Nationalitéten

CHF 105 Mio. 1007 1007
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UNSERE WERTE
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e Wir sind neugierig  ® Wir sind zielstrebig e Wir vertrauen einander e Wir sind echt
e Wir haben Spass e Wir probieren aus e Wir sprechen miteinander e Wir halten Wort
e Wir sind vielfdltig e Wir packen Chancen e Wir unterstutzen uns e Wir sind fair
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MILESTONES SR
2022 Q1 2023 Q2 2023 Q3 2023 Q2 2024 Q4 2024
Erster Kontakt Einfihrung Orientierung Zusqmmer.\stellung Fazit FWS Audit
mit FWS Absenz-Mgmt Konzept Gremium Wirkungsmodell

)

C o
2022 Q12023 Q3 2023 Ql 2024 Q2/Q3 2024
Lohntransparenz FWS als Betriebs- Standortanalyse BGM Umfrage
offizielle analyse IST-Situation Dokumente

Zielsetzung & Massnahmen bereitstellen




NEWT STEPS (v,

en bis 2027
Hundlungsempfehlung :

Suchtkampagne O 9

Kennzahlen

Schulungen & Angebot

Infrastruktur

Stresskampagne

Verhaltensergonomie F W/q

CARES




SAME SAME
BUT DIFFERENT




DEZENTRALISIERUNG i g
| | HERAUSFORDERUNGEN

4 Betriebe 17 Betriebe
Kommunikation

Erreichbarkeit der
Kader und
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5 Betriebe

Mitarbeitenden

Bedeutung und
Nutzen erlebbar
machen
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Alltagskonfrontationen

3 Betriebe







Aus Sicht Co-Lead Strategy & Innovation




>
9/ Fluktuation (2025 = 38 %)

/>
/@)  Wiedereintritte & interne Vermittiung
oy (2025 =39 %)
y
.@\@/ Dienstalter (2025 = 3.4 Jahre)
y
@\5«@, Absenzquote (2025 = @ 6.8 Tage)
p
'g\‘@/ Anzahl Mitarbeitenden-Gespréiche (2025 =1'520)
10 .
N 2 Zeitsalden wie Uberstunden, Ferien, etc.

Fwh
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Mit unseren Mitarbeitendengesprdchen
soll der Fokus auf Potenzialerkennung
gelegt werden. Starken, Talente, 3
Fachwissen und Sozialkompetenzen Wir machen keine
sollen geférdert und die Lernpotenziale » ir pac ; leeren Versprechungen
aufgezeigt werden. i

und bieten allen
Mitarbeitenden die
Mébglichkeit regelmassig
ihre Vorstellungen zu
platzieren.

Standort-Gespréch

Potenzial fir den ndchsten
Karriereschritt (wollen, sollen
und kénnen)

Kaderpersonen

wertvolle Mitarbeitende mit

der Rolle "Champion”
= P

Performer Leistungstrager®innen

Wichtig: Mitarbeitende kénnen mehrere Status haben

Z00O0-Gespréche Standortgespréiche

. Uberprifung wo steht die Person
Ziele werden besprochen - : :

" in Bezug auf Erreichung der Ziele
Massnahmen definiert = _

ssitiq Feadback gebe kurzes Gespréch (max. 0.5h)
9 seltig reedback geben kann auch im Betrieb gefuhrt
l&ngeres Gesprach (ca.15h)
. werden

ausserhalb des Arbeitsortes

Abrechnung via
Gespréch fuhren AbacClik

ormulare

Gesprdch online Budget pro Betrieb
erfassen

via Webformular
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Planet Hero

-

Uitality Creator

Super User




EMOTIONEN - BINDEN

MITTEL-HOCH



Widget Wertschatzung MWI C o

fwg.ch

Geburtstag: Ronny Bichsel (282) Delivery

Morgen

Ferien: AFA hat Uber eine Woche Ferien 0.
Montag

HANDSIN MLA hat das 5 jahrige Jubilaun

Dienstag

Ferien: GEI (Gabriel) hat Uber eine Woche
Mittwoch

Geburtstag: Laura Garcia Roman (210) C!
Donnerstag

Austritt von MA 621 Nadarajah Sivarajah
23. Okt.

Geburtstag: Sebastian Schmider (301) GF
23. Okt.

Wertschatzung




HELPLINES

FAMILIE

_ -
lyra wellbeing FWG santexd Y ORK
FOUNDATION  SWICA FY.ED
PSYCHOLOGISCHER SUPPORT - SEXUELLE BELASTIGUNG - JURISTISCHE BERATUNG
- DISKRIMINIERUNG - MOBBING SCHULDENBERATUNG - MEDIZINISCHE BERATUNG
- LEADERSHIP SUPPORT - COACHING - KONFLIKTBERATUNG
FWh

KOSTEN MITTEL L —



Handgelenk waagrecht,
Handflache flach unter Tablett
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UNSERE FAILS

* Wir wollten Atemmasken * Von Anfang an sollte der * Wir wollten einen eigenen * Nachmittagstreffen mit
einfihren die die Atmung Umbau der Kiche Karrieretag einfuhren fur Manuel und neuen
bei Dampf verbessern ergonomisch optimal sein externe Personen Mitarbeitenden
sollten * Die Gegebenheiten der  Jedoch sind bei der ersten ¢ Idee war, dass die

* Leider konnten dadurch Standorte/ Liegenschaften Durchfihrung nur 3 Neueintritte Manuel
die Mitarbeitenden sich lassen das nicht immer zu Personen gekommen und persoénlich kennenlernen
nicht mehr unterhalten wurde wieder abgeschafft und sich unterhalten

KUSTEN MI-ITEL'HUCH o Z?Jrc]:rr]\e:ier sass Manuel

alleine am Tisch

CARES
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